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Introduction
ด้วยความท้าทายและความรับผิดชอบใหม่ๆ ที�ต้องจัดการ “หัวหน้างานใหม่” จําเป�นต้อง
ได้รับการฝ�กอบรมและพัฒนาที�ช่วยให้พวกเขาปรับตัวเข้ากับบทบาทใหม่ได้ การเรียนรู้
วิธีควบคุมและดูแลพนักงานด้วยการลองผิดลองถูกอาจทําให้เกิดความผิดพลาด ไม่ได้
รับความน่าเชื�อถือจากทีมงาน และทําให้หมดกําลังใจได้

หลักสูตร Professional Supervisor ได้ออกแบบมาเพื�อให้ผู้เข้าอบรมเอาชนะป�ญหา
มากมายที�หัวหน้างานใหม่อาจพบ และเป�นการเสริมรากฐานสําคัญสําหรับการเปลี�ยนแปลง
ให้มีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานมากยิ�งขึ�น
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• เข้าใจขอบเขต บทบาท และความรับผิดชอบของหัวหน้างาน
• เรียนรู้วิธีการรับมือกับบทบาทใหม่ที�ท้าทาย
• ตระหนักถึงความรับผิดชอบของคุณในฐานะหัวหน้างานที�มี
  ต่อตนเอง ทีมงาน และองค์กร
• เรียนรู้เทคนิคสําคัญที�จะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดลําดับ
  ความสําคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• เข้าใจทักษะพื�นฐานของผู้นํา การสร้างทีม การสื�อสาร และ
  สร้างแรงจูงใจ เพื�อพัฒนาสู่การเป�นหน้างานที�มีประสิทธิภาพ

Key Benefits

• บทบาทและความรับผิดชอบของหัวหน้างาน
  - ความรับผิดชอบของหัวหน้างาน
  - การวางแผนและองค์ประกอบของการวางแผน
  - การตั�งเป�าหมาย
• บทบาทของผู้นําในฐานะหัวหน้างาน 
  - ความหมายและความสําคัญของภาวะผู้นํา
  - แบบจําลองภาวะผู้นําตามสถานการณ์
  - แนวโน้มลักษณะและรูปแบบความเป�นผู้นําของคุณ
• กระบวนการสร้างทีมที�มีประสิทธิภาพ
  - ความหมายและความสําคัญของทีม
  - 5 ขั�นตอนของการพัฒนาทีม
  - ความเป�นผู้นําทีม
  - ทําความเข้าใจคุณลักษณะของสมาชิกในทีม
• ทักษะการสื�อสารสําหรับหัวหน้างาน
  - กระบวนการสื�อสาร
  - อุปสรรคในการสื�อสาร
  - ทักษะการฟ�งอย่างตั�งใจ (Active Listening)
  - ทักษะการตั�งคําถาม
  - การสื�อสารเพื�อจูงใจพนักงาน
• การจัดการผลงานและการสร้างบรรยากาศการทํางาน
  ให้เหมาะสม
  - ความสําคัญของการให้ Feedback
  - เทคนิคการให้และรับ Feedback ที�มีประสิทธิภาพ
  - การมอบหมายงาน
  - การรับมือกับความขัดแย้งในที�ทํางาน
  - กระบวนการแก้ไขความขัดแย้ง
  - ตวัอยา่งป�ญหาทางวนิยัและแนวทางการแกป้�ญหาทางวินยั
    เบื�องต้น

Key Content

• Presentation
• Interaction & sharing experience
• Activity based learning
• Case study workshop
• Role play exercises

Methodology

ผู้บังคับบัญชาในสานงาน หัวหน้างานใหม่ และพนักงานที�ต้อง
การเตรียมความพร้อมก่อนจะเปลี�ยนบทบาทไปเป�นหัวหน้างาน 
เพื�อพัฒนาชุดทักษะให้เป�นหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาที�มี
ประสิทธิภาพ เก่งทั�งเรื�องงานและเรื�องคน

Who Should Attend
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