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Module : Leading Self & Others

System Thinking
Introduction
หลกัสูตรนี�จะชว่ยแนะนาํแนวทางการจัดการกบัความยุง่ยากซบัซอ้นดว้ยทกัษะ
การคดิอยา่งเป�นระบบ โดยจะทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเหน็ถงึภาพกว้างและความเชื�อมโยง
กนัระหวา่งระบบยอ่ยตา่ง ๆ ผูเ้ขา้อบรมจะได ้insight ในการจาํแนกลกัษณะอาการ
ออกจากสาเหตุที�แท้จริง และค้นพบจุดผ่อนแรงที�สามารถทําให้แนวทางที�มี
ประสิทธภิาพประสบความสําเรจ็



• ภาพรวมและกรอบความคิดของความซับซ้อน - Beer Game 
• กรอบความคิดของการคิดเชิงระบบ และการนําไปประยุกต์ใช้งาน 
• ป�ญหาที�แท้จริงคืออะไร – การจําแนกอาการออกจากสาเหตุ
  ที�แท้จริง 
• อะไรคือสาเหตุของป�ญหา – การเห็นคุณค่าของโครงสร้าง
  จําเป�นพื�นฐาน 
• การค้นหาจุดผ่อนแรง 
• การรวบรวมให้เป�นหนึ�งและเทคนิคการนําไปประยุกต์ใช้ 

•  Presentation
•  Interaction & sharing experience
•  Activity based learning
•  Case study workshop

หลักสูตรนี�เหมาะสําหรับทุกท่านที�ต้องการค้นหาและนําทักษะการคิดเชิงระบบ
ไปใช้เป�นแนวทางปฏิบัติที�ยั�งยืน 
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• วิเคราะห์ป�ญหาเกี�ยวกับองค์ประกอบและสิ�งที�เชื�อมโยงระหว่างกันได้
• สามารถปะติดปะต่อมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหลายส่วนให้เป�น
  ภาพที�สอดคล้องกัน 
• รู้จักประเมินสถานการณ์ด้วยมุมมองอย่างเป�นระบบ 
• ค้นหาอาการ สาเหตุที�แท้จริง และผลที�จะตามมากับป�ญหาที�ซับซ้อน
• สามารถแก้ไขป�ญหาที�ซับซ้อนด้วยการสร้างหรือสืบค้นกระบวนทัศน์ใหม่ 
  ทัศนคติใหม่ จุดผ่อนแรงใหม่ และการทํางานรูปแบบใหม่
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